
インターネット残高照会サービスご利用推奨環境
（2023年4月）



１．インターネット残高照会システムご利用推奨環境（2023年4月）（1/2）

大分類 中分類 小分類 現時点システムの利用推奨環境 2023年4月以降の利用推奨環境 備考

前提 ブラウザの設定 サイト（PC、スマートフォン）の利用については以下

を前提とします。

－JavaScriptが有効化されていること

－スタイルシートが有効化されていること

－Cookieが有効化されていること

サイト（PC、スマートフォン）の利用については以

下を前提とします。

－JavaScriptが有効化されていること

－スタイルシートが有効化されていること

－Cookieが有効化されていること

PC OS・ブラウザの種類 お客様 Windows 10

※タブレットモードを除く

Microsoft Edge109.x

Firefox109.x

Chrome109.x

Windows 10

※タブレットモードを除く

Microsoft Edge110.x

Firefox110.x

Chrome110.x

• IE9以前のバージョンでアクセスされた場合は、バージョ

ンアップ誘導画面に遷移します。

• 「Microsoft EdgeのInternet Explorer モード」は、

推奨環境となりません。
Windows 11

※タッチパネルでの操作を

除く

Microsoft Edge109.x

Firefox109.x

Chrome109.x

Windows 11

※タッチパネルでの操作を

除く

Microsoft Edge110.x

Firefox110.x

Chrome110.x

mac OS 12.x

(Monterey)

Safari 15.x mac OS 12.x

(Monterey)

Safari 15.x

mac OS 13.x

(Ventura)

Safari 16.x mac OS 13.x

(Ventura)

Safari 16.x



１．インターネット残高照会システムご利用推奨環境（2023年4月）（2/2）

大分類 中分類 小分類 現時点システムの利用推奨環境 2023年4月以降の利用推奨環境 備考

タブレット OS・ブラウザの種類 お客様 iPadOS（15.x, 16.1, 

16.2, 16.3）

標準ブラウザ（Safari） iPadOS（15.x, 16.1, 

16.2, 16.3）

標準ブラウザ（Safari） • 各OS、各バージョンでの動作確認を実施しております

が、機種依存による表示の差異については保証してお

りませんのでご了承ください。
Android（8.x, 9.0, 10.0, 

11.0, 12.0）

標準ブラウザ

（Chrome109.x）

Android（8.x, 9.0, 10.0, 

11.0, 12.0）

標準ブラウザ

（Chrome110.x）

スマートフォン OS・ブラウザの種類 お客様 iOS（15.x, 16.0, 16.1, 

16.2, 16.3）

標準ブラウザ（Safari） iOS（15.x, 16.0, 16.1, 

16.2, 16.3）

標準ブラウザ（Safari） • 各OS、各バージョンでの動作確認を実施しております

が、機種依存による表示の差異については保証してお

りませんのでご了承ください。
Android（8.x, 9.0, 10.0, 

11.0, 12.0, 13.0）

標準ブラウザ

（Chrome109.x）

Android（8.x, 9.0, 10.0, 

11.0, 12.0, 13.0）

標準ブラウザ

（Chrome110.x）



２．今後、推奨環境から除外する予定のOS・ブラウザ

No. OS ブラウザ
OS・ブラウザの

サポート終了日

推奨環境

除外予定
備考

1 Android 8.x
標準ブラウザ

（Chrome110.x） － 2023/5/1（月） Android 8.x を、利用推奨環境から除外します。




